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減
少（
デ
リ
バ
リ
ー
や
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活

用
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
な
ど
、顧
客
へ
の

新
し
い
販
売
方
法
の
検
討
）

・
休
業
時
の
家
賃
や
従
業
員
へ
の
給
与
支

払
な
ど
財
政
面
の
制
約
に
よ
る
資
金
繰

り
の
悪
化（
国
や
自
治
体
に
よ
る
支
援
制

度
の
活
用
や
、金
融
機
関
へ
の
財
政
面
の

支
援
要
請
、家
賃
の
支
払
時
期
延
期
交
渉

や
、役
員
報
酬・
従
業
員
賞
与
の
減
額
検

討
）

・決
算
作
業
や
、定
時
株
主
総
会
の
開
催
に

関
す
る
制
約
に
よ
り
株
主
へ
の
説
明
責

任
に
関
連
す
る
支
障（
決
算
発
表
の
延

期
、定
時
株
主
総
会
の
延
期
や
継
続
会
の

検
討
）

②

回
復
段
階
（
中
期
）

企
業
が
中
期
の
経
済
情
勢
を
見
通
し
、

課
題
解
決
や
教
訓
を
活
か
し
て
、
経
営
基

盤
を
よ
り
強
固
に
す
る
た
め
の
段
階
で
あ

る
。経

営
者
は
、
刻
々
と
変
化
す
る
各
地
域

の
状
況
を
適
切
に
把
握
し
た
う
え
で
、
感

染
拡
大
の
影
響
が
沈
静
化
・
収
ま
っ
た
地

域
を
皮
切
り
に
、
リ
ス
ク
要
因
を
考
慮
し

つ
つ
前
記
①
の
対
応
段
階
か
ら
、
順
次
事

業
活
動
を
回
復
す
る
た
め
の
ロ
ー
ド
マ
ッ

プ
を
策
定
し
対
応
策
を
検
討
す
る
。

③

成
長
段
階
（
長
期
）

企
業
が
危
機
後
の「
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

環
境
」 （N

ext N
orm

al

） 

へ
の
適
応
に

向
け
た
戦
略
を
策
定
・
具
体
化
さ
せ
て
い

く
段
階
で
あ
る
。

こ
れ
ま
で
、
世
界
的
な
影
響
を
及
ぼ
す

重
大
な
危
機
を
経
験
す
る
と
、
一
般
社
会

の
常
識
や
人
々
の
価
値
観
も
大
き
く
変
化

す
る
傾
向
が
見
受
け
ら
れ
、
経
営
者
は
、

長
期
的
な
経
営
環
境
の
変
化
を
見
通
す

（
シ
ナ
リ
オ
分
析
な
ど
）必
要
が
あ
る
。
た

と
え
ば
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
効
用
に
対

す
る
意
識
の
高
ま
り
、
オ
フ
ィ
ス
へ
の
通

勤
な
ど
働
く
た
め
の
物
理
的
環
境
に
対
す

る
考
え
方
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
化
な
ど

に
よ
り
、
社
会
的
な
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
よ

り
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
創
出
さ
れ

る
反
面
、
既
存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
は

変
革
・
淘
汰
が
余
儀
な
く
さ
れ
る
局
面
も

予
想
さ
れ
る
。
今
般
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
の
危
機
対
応
後
の
長
期
的

な
ビ
ジ
ョ
ン
を
抱
く
企
業
ほ
ど「
新
た
な

ビ
ジ
ネ
ス
環
境
」（N

ext N
orm

al

）に
見

合
っ
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
実
現
で
き
る

も
の
と
考
え
ら
れ
る
。

ま
た
、
収
束
後
、
今
回
の
一
連
の
危
機

対
応
を
振
り
返
り
、
リ
ス
ク
が
顕
在
化
し

た
場
合
の
事
業
継
続
計
画（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）の
見

直
し
の
必
要
性
を
あ
ら
た
め
て
検
討
す

る
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
に
起
因
す
る
リ
ス
ク

要
因
に
つ
い
て
の
開
示
を

す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト

⑴

リ
ス
ク
に
関
す
る
記
載

有
価
証
券
報
告
書
の「
事
業
等
の
リ
ス

ク
」に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
関

連
す
る
事
項
を
記
載
す
る
に
際
し
て
は
、

前
述
し
た
よ
う
に
企
業
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
活
動
と
し
て
、
経
営
者
の
視
点
に

よ
る
リ
ス
ク
の
将
来
見
通
し
や
、
対
応
策
、

経
営
戦
略
へ
の
影
響
を
記
載
す
る
こ
と
に

な
る
。
し
か
し
、
危
機
の
渦
中
で「
対
応

段
階
」に
あ
る
企
業
に
と
っ
て
は
、
不
確

定
要
素
が
多
す
ぎ
て
将
来
の
見
通
し
が
難

し
い
こ
と
か
ら
、
社
内
で
は
将
来
の
見
通

し
に
つ
い
て
複
数
の
前
提
を
置
い
た
う
え

で
の
シ
ナ
リ
オ
分
析
を
し
て
い
た
と
し
て

も
特
定
の
シ
ナ
リ
オ
に
絞
り
込
む
こ
と
は

で
き
ず
、
業
績
予
想
等
の
開
示
を
行
う
こ

と
で
か
え
っ
て
市
場
に
誤
解
を
招
く
こ
と

か
ら
非
開
示
と
し
て
い
る
企
業
も
多
い
。

こ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま
え
る
と
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
起
因
す
る

リ
ス
ク
に
関
す
る
記
載
と
し
て
は
①
顕
在

化
し
た
リ
ス
ク
に
つ
い
て
の
記
載
／
②
潜

在
的
な
リ
ス
ク
に
対
す
る
記
載
と
し
て
、

次
の
よ
う
な
記
載
が
考
え
ら
れ
る
。

①

感
染
拡
大
に
よ
っ
て
顕
在
化
し
た
リ

ス
ク【
主
に
対
応
段
階
】

・（
リ
ス
ク
内
容
）翌
期
以
降
の
事
業
活
動

に
与
え
る
影
響
を
見
積
る
こ
と
が
難

し
い
対
応
段
階
に
お
い
て
は
、新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
る
リ
ス

ク
が
顕
在
化
し
、既
存
の
事
業
活
動
に

制
約
が
生
じ
て
い
る
状
況
が
翌
期
以

降
の
事
業
活
動
に
も
継
続
す
る
見
通

し
の
記
載
を
行
い
、経
営
成
績
や
財
政

状
態
に
与
え
る
影
響
の
見
通
し
が
難

し
い
旨
を
記
載
す
る
こ
と
が
考
え
ら

れ
る
。

・（
リ
ス
ク
へ
の
対
応
策
）危
機
下
の
対
応

段
階
に
お
け
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

ご
と
の
対
応（
従
業
員
の
安
全
確
保
を

維
持
し
た
働
き
方
、原
材
料
の
維
持
や

物
流
な
ど
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
維

持
、資
金
管
理
、顧
客
へ
の
影
響
な
ど
）

を
記
載
し
、翌
期
以
降
も
継
続
す
る
旨

を
対
応
策
と
し
て
記
載
す
る
こ
と
が

考
え
ら
れ
る
。

・（
経
営
戦
略
と
の
関
連
性
）中
期
経
営
計

画
の
前
提
と
な
る
環
境
の
変
化
の
状

況
に
応
じ
て
、既
存
の
中
期
経
営
計
画

の
基
本
方
針
と
の
紐
づ
け
や
、場
合
に

よ
っ
て
は
取
下
げ
の
要
否
の
記
載
を

す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
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山内 達夫（やまうち・たつお）
有限責任監査法人トーマツ リスク
アドバイザリー事業本部 シニアマ
ネジャー
公認会計士
有限責任監査法人トーマツ入所後、
㈱ジャスダック証券取引所（現 日本
取引所自主規制法人）や経済産業省
への出向を経て、現在はガバナンス
関連や経営戦略に付随するリスクマ
ネジメント関連のアドバイザリー業
務に従事。

②

感
染
拡
大
が
お
お
む
ね
収
束
し
た

段
階
で
考
え
ら
れ
る
潜
在
的
な
リ
ス
ク

【
主
に
回
復
段
階・成
長
段
階
】

・（
リ
ス
ク
内
容
）事
業
活
動
の
回
復
に

向
け
た
見
通
し
に
加
え
、新
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
環
境（N

ext N
orm

al

）が
既
存

の
経
営
戦
略
の
前
提
と
し
て
い
る
将

来
見
通
し
と
大
き
く
異
な
る
よ
う
な

場
合
は
、中
長
期
的
な
戦
略
の
練
り
直

し
や
さ
ら
に
は
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

変
革
ま
で
求
め
ら
れ
る
か
も
し
れ
な

い
。そ
の
た
め
、「
経
営
方
針・
戦
略
、対

処
す
べ
き
課
題
」と
の
関
連
性
も
踏
ま

え
、新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
対
応
す

る
た
め
の
経
営
戦
略
を
推
進
し
て
い

く
際
の
不
確
実
性
要
因
で
あ
る
リ
ス

ク
を
記
載
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

・（
リ
ス
ク
へ
の
対
応
策
）短
期
的
な
対
応

策
の
み
な
ら
ず
、前
述
し
た
中
長
期
的

な
目
線
を
意
識
し
た
潜
在
的
な
リ
ス

ク
に
対
し
て
企
業
が
検
討
し
て
い
る

対
応
策
を
記
載
す
る
こ
と
が
考
え
ら

れ
る
。

・（
経
営
戦
略
と
の
関
連
性
）新
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
環
境
に
対
応
す
る
た
め
経
営
戦
略

を
掲
げ
て
い
る
よ
う
な
場
合
は
、そ
の

実
行
に
必
要
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
技

術
革
新
に
関
す
る
リ
ス
ク
と
の
関
連
性

を
記
載
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

⑵

日
本
企
業
お
よ
び
米
国
企
業
の

開
示
事
例
の
傾
向

12
月
決
算
企
業
は
、
２
０
２
０
年
３
月

中
旬
か
ら
下
旬
に
か
け
て
有
価
証
券
報
告

書
を
提
出
し
て
い
る
。
こ
の
時
点
に
お
い

て
は
、
世
界
各
地
で
感
染
が
ま
す
ま
す
拡

大
し
て
お
り
、
危
機
の
渦
中
に
あ
る「
対

応
段
階
」の
企
業
が
多
か
っ
た
こ
と
が
想

定
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
感
染
拡
大
に
よ
る

影
響
や
、
目
下
の
対
応
策
な
ど
の
記
載
に

つ
い
て
、
次
の
よ
う
な
傾
向
が
あ
る
。

（
リ
ス
ク
項
目
）

・
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に

よ
る
リ
ス
ク
を
１
項
目
と
し
て
記
載【
製

造
業
】

・自
然
災
害
に
関
す
る
リ
ス
ク
の
な
か
に
、

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染

拡
大
を
含
め
て
記
載【
製
造
業
】【
金
融

業
】

（
リ
ス
ク
の
内
容
）

・一
時
的
な
営
業
停
止
に
よ
り
、経
営
成
績

等
に
影
響
を
与
え
る
可
能
性
が
あ
る
旨

【
サ
ー
ビ
ス
業
】

・
今
後
の
感
染
拡
大
の
規
模
や
収
束
の
時

期
に
つ
い
て
の
見
通
し
が
た
た
ず
、経
営

成
績
等
に
与
え
る
影
響
を
予
測
す
る
こ

と
が
で
き
な
い
旨【
製
造
業
】

・事
態
の
長
期
化
等
の
場
合
に
は
、市
場
が

悪
化
し
経
営
成
績
等
に
影
響
を
及
ぼ
す

可
能
性
が
あ
る
旨【
製
造
業
】

（
リ
ス
ク
の
対
応
策
）

・
担
当
役
員
や
感
染
対
策
本
部
を
設
置
し

て
い
る
旨【
製
造
業
】

・在
宅
勤
務
な
ど
の
従
業
員
の
働
き
方
、サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
状
況
の
把
握
に
よ

る
原
材
料
の
確
保
な
ど
、目
下
の
危
機
へ

対
応
し
て
い
る
旨【
製
造
業
】

（
経
営
戦
略
と
の
関
連
性
）

・中
期
経
営
計
画
を
取
り
下
げ
、コ
ロ
ナ
を

踏
ま
え
た
経
営
環
境
の
見
通
し
を
行
い

戦
略
と
リ
ス
ク
を
今
後
あ
ら
た
め
て
検

討
し
て
い
く
旨【
サ
ー
ビ
ス
業
】

ま
た
、
12
月
決
算
企
業
の
多
い
米
国
企

業
の
開
示
事
例
に
お
い
て
も
、
同
様
の
傾

向
が
見
受
け
ら
れ
、
対
応
段
階
に
お
け
る

リ
ス
ク
の
内
容（
経
営
成
績
等
へ
の
影
響
に

関
す
る
見
通
し
を
含
む
）を
記
載
し
て
い
る

例
が
多
く
見
受
け
ら
れ
る
。
な
お
、
米
国

の
場
合
、
日
本
の
改
正
開
示
府
令
の
よ
う

に
リ
ス
ク
の
対
応
策
や
経
営
戦
略
と
の
関

連
性
に
関
す
る
記
載
を
す
る
こ
と
は
求
め

ら
れ
て
い
な
い
の
で
留
意
が
必
要
で
あ
る
。

お
わ
り
に

今
回
の
記
述
情
報
に
関
す
る
改
正
は

「
経
営
者
の
視
点
」に
基
づ
い
た
記
載
が
求

め
ら
れ
て
い
る
点
が
強
調
さ
れ
て
お
り
、

そ
の
企
業
の
経
営
陣
が
自
社
を
取
り
巻
く

内
外
の
経
営
環
境
を
ど
の
程
度
先
の
将
来

ま
で
見
通
し
、
ま
た
何
が
重
要
な
リ
ス
ク

と
考
え
て
対
応
を
講
じ
る
こ
と
に
よ
り
、

企
業
価
値
の
向
上
に
向
け
た
経
営
戦
略
の

実
現
可
能
性
を
高
め
よ
う
と
し
て
い
る
の

か
、
を
説
明
す
る
こ
と
が
趣
旨
で
あ
る
も

の
と
考
え
ら
れ
る
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
は
、

局
地
的
な
も
の
で
は
な
く
世
界
的
に
影
響

を
及
ぼ
し
て
お
り
、
企
業
の
事
業
活
動
に

さ
ま
ざ
ま
な
面
で
大
き
な
制
約
を
伴
う
経

営
環
境
の
変
化
が
起
き
て
い
る
。
経
営
者

は
、
優
先
順
位
を
つ
け
て
足
元
の
危
機
対

応
に
む
け
た
ス
ピ
ー
ド
感
の
あ
る
意
思
決

定
と
と
も
に
、
回
復
段
階
・
成
長
段
階
の

経
営
環
境
を
見
据
え
た
経
営
戦
略
と
、
事

業
等
の
リ
ス
ク
の
把
握
・
対
応
策
を
検
討

し
、
こ
れ
ら
を
説
明
す
る
こ
と
が
期
待
さ

れ
る
。

ッ ・イシ


